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MODULO DI RECLAMO PER IMPORTI ANOMALI 

Indicare il servizio cui si riferisce reclamo: ⃝ Gas naturale ⃝ Energia elettrica ⃝ Dual 

Dati del Cliente  
Cognome e Nome/Ragione Sociale/Denominazione_______________________________________________________ 

Residenza/Sede Legale Via/Piazza_____________________________________________________________________ 

C.A.P. |_|_|_|_|_| Comune_____________________________________________________________ Prov.|_|_| 

Telefono______________________________________________________ Fax________________________________  

e-mail di contatto__________________________________________________________________________________ 

Sede Somministrazione            
Via/Piazza________________________________________________________________________________________ 

C.A.P. |_|_|_|_|_| Comune_____________________________________________________________ Prov.|_|_| 

PDR |_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|  POD |I|T|_|_|_|E|_|_|_|_|_|_|_|_| 

Dettagli del Reclamo per fatturazione di importi anomali o della Richiesta di rettifica di fatturazione di importi anomali. Per “bolletta di importo 
anomalo” si intende:  
a) una bolletta o la somma delle bollette emesse dopo un blocco di fatturazione con periodicità inferiore a quella prevista da contratto che contabilizza 
importi superiori al 150 % (bolletta elettrica) o al doppio (bolletta gas) dell’importo medio delle bollette degli ultimi 12 mesi.  
b) la prima bolletta gas o energia elettrica emessa dopo l’attivazione della fornitura che contabilizzi consumi basati su dati di misura superiori al 150% 
dei consumi comunicati con autolettura dal cliente prima della fatturazione o contestualmente a questo reclamo. 

 
Oggetto del reclamo 
Importo anomalo di € ___________________ relativo alla fattura n. _________________ del_____________________ 
Se il reclamo è dovuto alla casistica b) indicare anche la data di rilevazione della lettura: __________________________ 
Gas naturale 
autolettura contatore meccanico gas naturale _____________________________________ e, ove presente, valori 
Vb/Vm del correttore elettronico di volumi: Vb ______________________________ Vm _________________________ 
(se si sta comunicando l’autolettura si consiglia di inviare allegato al presente modulo una foto lettura del contatore 
indicante la data) 
Energia elettrica 
Lettura A1 ________________________ Lettura A2 ______________________ Lettura A3 _______________________  
e nel caso di potenza disponibile superiore a 30 Kw, indicare se noto, il valore della Costante K ____________________  
Descrizione reclamo (precisare le motivazioni e tutti gli elementi utili per la valutazione del reclamo): 
 
________________________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
Luogo e Data _________________________________ Timbro e Firma del Cliente______________________________ 
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NOTA INFORMATIVA SULLE MODALITA’ DI INOLTRO DEL RECLAMO 
 

II reclamo sul servizio ricevuto o sulla mancata osservanza degli obblighi aziendali può essere 
inviato in forma scritta a È-dienergia Srl con le seguenti modalità: 
 
⃝ e-mail: info@e-dienergia.it 
⃝  mail pec: e-dienergiasrl@pec.it  
⃝ posta: È-dienergia Srl – Via Dolomiti 21 – 35018 San Martino di Lupari (PD) 
 
Per i reclami relativi al servizio di vendita di gas naturale o di energia elettrica, AZIENDAX si 
impegna a rimuovere le irregolarità riscontrate ed a rispondere al Cliente entro i termini imposti 
dalla Delibera 164/08 dell'Autorità per Energia Reti e Ambiente. 
Ai sensi della Delibera n. 164/08 e ss.mm.ii. dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e 
Ambiente, È-dienergia Srl assegnerà un numero di protocollo ufficiale ed eseguirà la registrazione 
dei reclami in ingresso, ai fini di eventuali successive operazioni di verifica. Per i reclami relativi al 
servizio di distribuzione/dispacciamento, È-dienergia Srl provvederà ad inoltrarli per conto dei 
Clienti finali ai Distributori competenti per territorio, che dovranno intervenire per la rimozione 
delle irregolarità riscontrate ed a rispondere a È-dienergia Srl entro i termini del livello di qualità 
previsto. 
A sua volta, È-dienergia Srl trasferirà tempestivamente in forma scritta ai Soggetti interessati, 
quanto comunicato dai Distributori. 
Se dopo aver inviato il Reclamo, il Cliente ritenesse la risposta insoddisfacente o fossero decorsi 50 
giorni dall'invio del reclamo senza ricevere risposta da parte del Fornitore può proporre il tentativo 
di conciliazione presso il Servizio Conciliazione dell’Autorità, ovvero dinanzi ad altri organismi di 
risoluzione extragiudiziale delle controversie come da disciplina contenuta nell'Allegato A alla 
deliberazione 209/2016/E/COM integrata e modificata dalla del. 14/07/2016 383/2016/E/com, con 
esclusione delle controversie a) attinenti esclusivamente a profili tributari o fiscali; b) per le quali 
sia intervenuta la prescrizione ai sensi di legge; c) promosse ai sensi degli articoli 37, 139, 140 e 
140 bis del Codice del consumo; d) oggetto delle procedure speciali individuate dall’Appendice 2 
dell’Allegato A alla deliberazione 14 luglio 2016, 383/2016/E/com, fatti salvi eventuali profili 
risarcitori. Il tentativo di conciliazione è condizione di procedibilità della domanda giudiziale, a 
norma dell’articolo 2, comma 24, lettera b), della legge 481/95 e dell’articolo 141, comma 6, lettera 
c), del Codice del consumo. Lo svolgimento del tentativo di conciliazione non preclude in ogni caso 
la concessione dei provvedimenti giudiziali urgenti e cautelari. 
Per accedere al Servizio di conciliazione dell’ARERA, è necessario procedere con la registrazione 
all'apposito sistema telematico e compilare l’apposito Modulo di Richiesta di attivazione della 
procedura di conciliazione. Il Cliente finale domestico può presentare il modulo di cui sopra anche 
tramite posta (Servizio Conciliazione c/o Acquirente Unico S.p.A. Via Guidubaldo Delmonte, 45 
Cap. 00197 Roma) o fax (0680112087) al Servizio Conciliazione, ferma restando la gestione online 
della procedura. Il modulo ed i dettagli relativi alla procedura obbligatoria di conciliazione possono 
essere reperiti accedendo al seguente link www.autorita.energia.it/it/schede/C/faq-servconc.htm . 
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Informativa ai sensi del Regolamento UE 2016/679, art. 13 e 14 
 

Il trattamento da parte di È dienergia S.r.l. dei dati personali del Cliente, il cui trattamento è condizione necessaria per la conclusione ed 
esecuzione del Contratto, avverrà nel rispetto del Regolamento UE n. 2016/679, di seguito anche GDPR, e della normativa nazionale D.Lgs. n. 196 
del 30 giugno 2003, così come integrato con le modifiche introdotte dal D.Lgs. n. 101, 10/08/18, recante “Disposizioni per l’adeguamento della 
normativa nazionale alle disposizioni del Regolamento UE n. 2016/679, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento 
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati.”  
 

Titolare del trattamento. 

Il Titolare del trattamento è È dienergia S.r.l., sede legale ed operativa: Via Dolomiti n.21 - 35018 San Martino di Lupari (PD),  
Partita Iva 05170270283, mail: info@e-dienergia.it 
 

Responsabile della protezione dei dati. 
Il Titolare del Trattamento ha provveduto a nominare quale Responsabile della Protezione dei Dati (c.d. DPO) il sig. Baggio Germano domiciliato 
per tale incarico presso la sede del Titolare e contattabile all’indirizzo email privacy@e-dienergia.it. 
L’indirizzo di posta elettronica a cui inoltrare eventuali richieste è: privacy@e-dienergia.it 
Si informa che per l’inoltro di qualsiasi comunicazione e/o richiesta al DPO sarà necessario indicare l’oggetto della richiesta, i dati del richiedente 
(nome, cognome, indirizzo email e/o numero di telefono dove essere se del caso rincottati) al fine di poter provvedere all’evasione della richiesta 
stessa, nonché il consenso a trattare i dati eventualmente contenuti nella comunicazione al DPO. 
 

Finalità, base giuridica e necessità del conferimento. 
Le finalità perseguite dal Titolare sono: 
a) La conclusione e/o la conclusione del contratto o fornire informazioni sui prodotti e servizi offerti previa sua richiesta,  
b) Per inviare comunicazioni promozionali 
 

Il conferimento dei dati è necessario per il perseguimento della finalità di cui al punto a) e in assenza non sarà possibile eseguire il contratto e/o 
provvedere alla Sua richiesta; il conferimento per le finalità di cui ai punti b) e c) è facoltativo. 
La base giuridica del trattamento è l’adempimento di un obbligo legale e/o contrattuale ex art 6 comma 1 lettere b) e c) del GDPR e per l’attività 
di promozione è il Suo consenso ex art 6 comma 1 lettera a) che Le verrà specificatamente richiesto. 
 

Modalità di trattamento. 
I Suoi dati personali saranno trattati dal Titolare in forma sia cartacea che informatica o comunque automatizzati atti a consentire la loro raccolta, 
la registrazione, l’organizzazione, la conservazione, la consultazione, l’elaborazione, la modificazione, la selezione, l’estrazione, il raffronto, 
l’utilizzo, l’interconnessione, il blocco, la comunicazione, la cancellazione e la distruzione, verranno trattati dalle funzioni aziendali preposte alla 
gestione operativa, amministrativa e contabile del rapporto commerciale, il cui personale è specificamente incaricato del trattamento ed 
opportunamente istruito al fine di garantire la riservatezza ed evitare la perdita, la distruzione, gli accessi non autorizzati o trattamenti non 
consentiti degli stessi dati.  
Tali dati saranno archiviati mediante un processo che ne consentirà l’integrità, l’immodificabilità e la leggibilità nel tempo applicando misure di 
sicurezza, tecniche e organizzative tali da garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, tenendo conto dello stato dell’arte e dei costi 
dell’attuazione. 
 

Categorie dei Destinatari. 
I dati personali forniti saranno trattati da È dienergia S.r.l. per le finalità connesse o strumentali alla conclusione ed esecuzione del contratto, agli 
obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria, da disposizioni impartite da Autorità a ciò legittimate dalla legge e da 
Organi di vigilanza e controllo, nonché ai fini dell’addebito del canone RAI. Il trattamento sarà effettuato per consentire la gestione dei necessari 
rapporti con il Distributore Elettrico e Distributore Gas (sulla base dei codici di rete), soggetti ai quali dati potranno essere a tal fine comunicati.  
Per le finalità di cui al punto a) e b) La informiamo che i Suoi dati personali possono essere trattati direttamente dal titolare e/o dal personale da 
questi specificatamente autorizzato e/o incaricato, nonché da responsabili interni ed esterni, tutti i formalmente incaricati/autorizzati dal titolare 
stesso.  
Inoltre il Titolare in esecuzione di specifici obblighi di legge a cui è potrebbe dover comunicare a determinati soggetti pubblici o privati. 
 

Periodo di conservazione dei dati. 
I dati personali trattati per le finalità del punto a), sopra indicate, saranno trattati per tutto il tempo necessario all’esecuzione del contratto e/o 
all’evasione delle sue richieste e ai relativi adempimenti di legge. I suoi dati personali saranno poi conservati secondo quanto previsto dalla legge 
applicabile al Titolare e in via generale secondo i termini previsti in materia di prescrizione dei diritti. Al termine di tale periodo i dati personali 
saranno cancellati. 
i dati personali trattati per le finalità b., saranno trattati sino alla revoca dello stesso.  
 

Trasferimento dati verso paesi terzi. 
Il Titolare non effettua trasferimento dei Suoi dati personali verso paesi terzi ai sensi del GDPR. qualora ciò si rendesse necessario adotterà tutte le 
dovute cautele e misure di sicurezza per la tutela dei suoi dati personali così come previsto dal Reg. Ue 2016/679. 
 

Diritti dell’interessato 
Diritti dell’interessato e modalità di esercizio (artt. d 15 – 22 del GDPR) o proporre reclamo ex art. 77. Dunque in qualità di interessato Lei ha il 
diritto di chiedere al Titolare del trattamento dati il diritto di accesso ai propri dati personali nonché di ottenere le informazioni relative al 
trattamento o chiederne la rettifica e la cancellazione, nonché di revocare il proprio consenso per quanto riguarda il trattamento per le finalità 
secondarie. Qualora ne ricorrano i presupposti, il Regolamento UE n. 2016/679 riconosce agli interessati il diritto alla limitazione del trattamento e 
alla portabilità dei dati così come la possibilità di proporre reclamo al garante per la protezione dei dati personali, qualora l’interessato ravvisi una 
violazione dei suoi diritti ai sensi del GDPR. L’interessato potrà esercitare i diritti ad esso riconosciuti contattando È dienergia S.r.l al Servizio Clienti 
al numero verde 800 036410, o inviando una comunicazione a privacy@e-dienergia.it, ovvero contattando il Responsabile Privacy all’indirizzo 
sopra indicato all’art. 26.2. 
 

Pubblicità dell’informativa 
L’informativa dettagliata e i suoi aggiornamenti è consultabile sul sito internet di È-dienergia S.r.l. (www.e-dinergia.it) nella sezione Info Legal - 
“Privacy e trattamento dati” 
 https://www.e-dienergia.it/info-legal/privacy/ 


